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Troubleshooting fiir die Anwendung elektronisches Ursprungszeugnis (eUZ)

Stand: Marz 2018

1. Technische Voraussetzungen

Die folgenden Tabellen zeigen die technischen (Mindest-)Voraussetzungen, die fir den Betrieb der
Anwendung elektronisches Ursprungszeugnis (eUZ) erforderlich sind.

1.1 Hardware

PC Prozessor 2-Kern-Prozessor
Arbeitsspeicher 2 GB (empfohlen 4 GB)
USB-Port ausschlieBlich USB-Port fir den Anschluss
des Kartenlesers
Internetzugang wird bendtigt
Netzwerkverbindung bei direktem Internetzugang
Drucker Empfehlung Einschrankungen bei der Verwendung von
Druckern bestehen nicht. Empfohlen ist
der Einsatz duplexfahiger Drucker, da
Ursprungszeugnisse, abhangig vom
Antrag, auch beidseitig bedruckt werden
kdnnen.
Sonstiges Kartenlesegerat Chipkartenleser mit qualifizierter Signatur:

e cyberJack® RFID standard

e cyberJack® RFID komfort

e cyberJack® go plus

e Cherry SmartTerminal ST-2000U

Signaturkarte

Sie bendtigen eine Chambercard, die Sie in
Ihrer IHK bestellen kdnnen. Weitere
Informationen dazu finden Sie auf der
Webseite der DE-CODA GmbH.

Terminalserver

Wir ibernehmen keine Garantie fir den
Einsatz der eUZ-Anwendung in einer
Terminal Server-Umgebung. Wenn Sie
einen Terminal Server einsetzen, fragen Sie
bitte den entsprechenden Anbieter, ob
seine Terminal Server eine Einbindung von
D-TRUST-Signaturkarten erlauben und ob
diese mit der Treibersoftware Nexus
Personal kompatibel sind.
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1.2 Software

Betriebssystem Microsoft Windows ab MS Windows 7
Das Windows-Betriebssystem
ist fir die eUZ-Anwendung
erforderlich. Wir ibernehmen
keinen Support fiir
Emulatoren und
Virtualisierungen.

Zugangssoftware | Nexus Personal ab Version 4.28 kostenfreier
Download Uber
die eUZ-
Anwendung der
IHK-Gfl

Treiber Cherry SmartTerminal Die aktuellste Version fiir das | Cherry Treiber

ST-2000U genutzte Betriebssystem.
Reiner SCT cyberJack® Die aktuellste Version fur das | Reiner SCT
Chipkartenleser genutzte Betriebssystem. Treiber
Hinweis: Folgende Leser
wurden abgekiindigt und
werden treiberseitig sowie
supporttechnisch nicht mehr
unterstitzt: cyberJack®
basic, cyberJack® pinpad,
cyberJack® e-com 2.0, sowie
alle Leser mit KB- und LPT-
Anschluss. Der cyberJack®
e-com 3.0 USB wird weiterhin
unterstutzt.
Sonstiges Java Laufzeitumgebung | ab Version 1.6 / 32-Bit Downloadseite
32-Bit (automatische Installation) (Externer Link)
Adobe Reader Version 4.05 oder hoher Downloadseite
(Externer Link)
Ghostscript 32bit, GPL Release Downloadseite
(Externer Link)
UZ-Check priuft, ob der Arbeitsplatz fir | UZ-Check
UZ vorbereitet ist

Seite 4


http://support.cherry.de/german/new_download.asp
http://www.reiner-sct.de/db/reiner-sct.de/html/support1.html
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http://java.com/de/download/index.jsp
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1.3 Informationen zu Einschrankungen:

Terminal Server:

Wir Gbernehmen keine Garantie fiir den Einsatz der eUZ-Anwendung in einer Terminal Server-
Umgebung. Wenn Sie einen Terminal Server einsetzen, fragen Sie bitte den entsprechenden Anbieter,
ob seine Terminal Server eine Einbindung von D-TRUST-Signaturkarten erlauben und ob diese mit der
Software Nexus Personal kompatibel sind.

Sonstige Betriebssysteme:
Fur die eUZ-Anwendung ist eine Partition mit Windows erforderlich. Wir ibernehmen keinen Support
fur Emulatoren und Virtualisierungen.

Thin Clients:
Beim Einsatz von Thin Clients muss eine Embedded Windows 7 Version oder eine hohere Version
eingesetzt werden.

Signatur-Testausstattung:

Unsere kostenlose Signatur-Testausstattung bieten wir fur alle Interessenten an, die nicht sicher sind,
ob sie die erforderlichen technischen Systemvoraussetzungen erfillen — zum Beispiel, weil sie mit
Terminal Servern oder mit Windows-Emulationen arbeiten. Die Testausstattung besteht aus einer
Test-Signaturkarte, einem Kartenleser sowie der Software D-TRUST-Personal Suite. Die leihweise
Uberlassung der Signaturausstattung tiber zehn Tage ist fiir Sie kostenlos. Allerdings kénnen wir die
Test-Ausstattung nur nach Verfligbarkeit versenden. Wenn Sie eine Testausstattung ausleihen
mochten, senden Sie uns gern eine EMail: info@de-coda.de.
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1.4 Nexus Personal 4.28: Installation

Bitte stecken Sie das Lesegerat aus lhrem Rechner, entfernen Sie die Karte. Bitte deinstallieren Sie Nexus
Personal und die Software des Kartenlesegerats von Inrem Rechner. Starten Sie dann bitte Ihren Rechner
neu.

Installieren Sie dann bitte

die aktuellste Treiberversion ihres Kartenlesegerats:

e Cherry-Software: http://www.cherry.de/files/software/CherrySmartCard-Setup 33 DE.zip
e Reiner SCT: https://www.reiner-sct.com/db/reiner-sct.de/html/support1.html
e Oder andere. Bitte wenden Sie sich in dem Fall an lhren Hersteller des Lesegerates.

Stecken Sie danach das Kartenlesegerat ein. Installieren Sie bitte die 4.28 Nexus Personal.

Fuhren Sie danach bitte die Karte in das Lesegerat ein. Uberpriifen Sie, ob die Karte von Nexus Personal
erkannt wird:

€ neXus Personal — O >
Datei  Ansicht Token Hilfe

Ha | W 4

Irmpartieren PIM E spartieren

D-TRUST Card*'3.0
gtandard Z2ga

ol
Nexus Personal t @ |

Starten Sie dann bitte das eUZ Uber die Seite euz.ihk.de

Sofern Sie eine ,Unternehmenskarte” besitzen und diese sich ebenfalls in einem Lesegerat befindet, kann
es sein, dass das eUZ die falsche Karte auslie3t. Das Entfernen der Unternehmenskarte fiir den Start des
eUZs ist eine Mdgliche Ldsung.

Wenn ein Entfernen nicht mdglich ist empfiehlt es sich die obigen Punkte durchzufiihren (Treiber u. Nexus
neuinstallieren), danach zusatzlich den Java-Cache und den DigSig-Ordner zu I6schen.
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2. Loschen des Java Caches (lokale Programmressourcen)

In einigen Fallen kann es passieren, dass der Arbeitsrechner die neueste Version der Anwendung eUZ
nicht erkennt. In diesen Fallen ist es erforderlich, die temporaren Dateien zu |6schen. Dadurch wird
sichergestellt, dass die Anwendung auf dem neuesten Stand ist.

Wir empfehlen Ihnen, diesen Schritt bei allen Problemfallen durchzufihren.

Rufen Sie hierzu bitte die Systemsteuerung auf, indem Sie durch einen Linksklick auf die Schaltflache
,Start” (1) das Startmen 6ffnen und dort die Schaltflache ,Systemsteuerung” (2) ebenfalls mittels

Linksklick auswahlen:

KeePass 4 ’ —
\-JQ Sage Mitarbeiterportal
<l )

g ”:;)’:\ Snipping Tool

> Dokumente
Paint »
Bilder
Kurznotizen >
Musik
a®u
" I6M Motes 4
‘i E i' 5 B B a

OMNITRACKER Client
Systemsteuerung 2 k

y

s - .
L, NecasoLy: > | Geréte und Drucker Andert Einstellungen, und passt die Funktionalitdt des Computers an.
@ Word 2016 4 Standardprogramme
l Editor > Hilfe und Support

&J PowerPoint 2016 >
S '/‘ Apache Directory Studio

f o |
@ Grindstone 3

Excel 2016 4

233

(S 1S X5

DIALit

4 alle Programme

IProgramme;‘Dateien durchsuchen E Abmelden | »
et | 51 0 @ @€ K 2 @b

Abbildung 1: Startmenu

d

.| @] |
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Wahlen Sie in der Systemsteurung bitte den Punkt ,Java” (1) durch einen Linksklick aus.

Beachten Sie bitte, dass dieser Punkt nur in den Ansichten ,GroBe Symbole” und ,Kleine Symbole” der

Systemsteuerung sichtbar ist, nicht aber in der ,Kategorieansicht” (2).

Einstellungen des Computers anpassen

@ Anmeldeinformationsverwaltung

3&1 BitLocker-Laufwerkverschlisselung

7 Datum und Uhrzeit

3 Gerate und Drucker

‘:” Internetoptionen

:‘: Metzwerk- und Freigabecenter
@ Region und Sprache

@7 Spracherkennung

3 Tastatur

W Windows CardSpace

q Anpassung
@ center fir erleichterte Bedienung
9 Energieoptionen

o) Gerate-Manager

‘F Ordneroptionen
b RemoteApp- und Desktopverbindungen
@ Standardprogramme
|5 Telefon und Modem

i windows Defender

! Anzeige
,’3‘-. Configuration Manager
-} Erste Schritte
v% Heimnetzgruppe
M Leistungsinformationen und -tools
&= Ortungs- und andere Sensoren
A Schriftarten
@ Synchronisierungscenter
{¥] Verwaltung

= windows Update

(7 Automatische Wiedergabe

|| CT32 (KOBIL Systems) (32-Bit)
q Farbverwaltung

= Indizierungsoptionen

¥ Maus

[1# problembehandlung

@9 Sichern und Wiederherstellen
1% System

P Wartungscenter

ﬂwindnws»FivewaI!

Abbildung 2: Systemsteuerung

Nun 6ffnet sich das ,Java Control Panel”.

Anzeige: Kleine Symbole 'e

33, Benutzerkonten

Fgl cyberlack (32-Bit)

Flash Player (32-Bit)

Sl infobereichsymbole

[ Minianwendungen

ﬁ Programme und Funktionen

% Sound

kL, Taskleiste und Startmeni

& Wiederherstellung
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Um die temporéaren Internetdateien zu I6schen, klicken Sie bitte zunadchst auf die Schaltflache
,Einstellungen...” (1).

Abbildung 3: Java Control Panel
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Die Checkbox fiir die Option ,Temporare Dateien auf Computer belassen” (1) muss aktiv gesetzt
bleiben. Klicken Sie bitte mit der linken Maustaste auf das Feld ,Dateien [6schen...” (2).

Einstellungen fiir temporare Dateien x|

Iﬁ Temporare Dateien auf Rechner behalten 6

~Verzeichnis

Verzeichnis fir temporare Dateien auswahlen:

I:'l.Users'u,H‘\.AppData".LocalLow'l.Sun'gJava",Deponment'l,cache Andern... |

~Speicherplatz

Komprimierungsebene fur JAR-Dateien auswahlen: IKeine v I

Grofe des Speicherplatzes zum Speichern temporarer Dateien festlegen:

J 32768<4 MB
{ REST 1 RS I8  DST I RS I G BT | R B T B | RS B

|, Dateien laschen... |l Standardwerte wiederherstellen I

QK I Abbrechen |

Abbildung 4: Einstellungen flir temporére Dateien

Die drei Checkboxen ,Trace- und Logdateien” (1), ,Gecachte Anwendungen und Applets” (2) und
,Installierte Anwendungen und Applets” (3) mussen aktiv gesetzt bleiben bzw. gesetzt werden.
Bestatigen Sie die Loschung der temporaren Java-Dateien nun bitte durch einen Linksklick auf die
Schaltflache ,OK" (4).

Abbildung 5: Temporare Internetdateien I16schen

Bitte schlieBen Sie danach die noch geoffneten Fenster ,Einstellungen fiir temporare Dateien” und
.Java Control Panel” durch einen Linksklick auf die Schaltflache ,OK".
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3. Loschen des ,,DigSig-Ordners” (lokale Programmressourcen)

Wichtig:
Bitte sichern Sie vor der Durchfiihrung dieser Anleitung den Ordner
.C:/Benutzer/'Windowsbenutzername’/" (wobei ‘Windowsbenutzername' lhr Anmeldename

unter Windows ist) durch Kopieren oder Umbennnen.

Weitere lokale Programmressourcen werden im Ordner ,DigSig” in lhrem Arbeitsverzeichnis
gespeichert. Um diese im Problemfall zu |6schen, gehen Sie bitte wie folgt vor:

Der Ordner befindet sich standardmaBig unter ,C:/Benutzer/'Windowsbenutzername'/" (wobei
‘Windowsbenutzername' lhr Anmeldename unter Windows ist). Loschen Sie bitte den Ordner ,DigSig”
(1) komplett.

(e o/
. - — =
‘GOV | |, v B wE ey - persistentDataDisk (D:) v Users v pims v v I ® durchsuchen @
Organisieren v - Offnen  In Bibliothek aufnehmen v Freigeben fiir v Neuer Ordner = El] @
Y Favoriten Name #Anderungsdatum I Typ Grofe l I
B Desktop . .ApacheDirectoryStudio 13.02.2017 07:49 Dateiordner
1 Downloads 1 .oracle_jre_usage 02.12.2016 16:26 Dateiordner
\‘ IHKdeop AppData 02.12.2016 16:27  Dateiordner
"= Zuletzt besucht
u Desktop 06.03.2017 10:13 Dateiordner
4 Bibliotheken Js Digsig
(&) Bilder —iannIoads 06.03,2017 08:37 Dateiordner
@ Dokumente =/ Eigene Bilder 05.12,2016 06:59 Dateiordner
@ Musik 1| Eigene Dokumente 22,02.2017 09:55 Dateiordner
B videos ) Eigene Musik 05.12.2016 06:59 Dateiordner
o H Eigene Videos 05.12.2016 06:59 Dateiordner
) g Lokaler Datentrager (C:) W eva 17.02,2017 09:50 Dateiordner
\_u PersistentDataDisk (D:) s Favoriten 05.12.2016 06:59 Dateiordner
L e (VidegfilaniSharesihomes) (H:) B Gespeicherte Spiele 05.12,2016 06:59 Dateiordner
S# Temp (YidegfilaniShares) (1:) 3 Kontakte 05.12.2016 06:59 Dateiordner
G2 Abteilungen (\\degfilaniShares) (K:) @ Links 05.12.2016 06:59  Dateiordner
9 P deqgfilanSh L:
& Prog (degfilanishares) (L) Ji My Documents 02.12.2016 16:27  Dateiorcher
¥ Projekte (\\deqfilaniShares) (N:)
&5 Org (lidegfilan\Shares) (0:) . SametimeRooms 26.10.2016 10:04 Dateiordner
3 vorlagen ({idegfilaniShares) (v:) 7 Suchvargénge 15.12.2016 08:03 Dateiordner
é_‘}cnmsonc.config 03.06,2016 13:41 XML Configuration File 2KB
“- Netzwerk ] ihkgfi.properties 17.02,2017 09:50 PROPERTIES-Datei 1KB
__ ping 28.11.2016 07:06 Datei 0KB

igSig Anderungsdatum: 02,03, :
) DigSi Ands datum: 02.03.2017 15:02
£ Dateiordner

Abbildung 6: Windows-Benutzerordner
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4. Anpassen der Firewall- und Proxyeinstellungen

Wenn der Start der Anwendung fehlschlagt, liegt dies haufig an unzureichenden Sicherheitsfreigaben
auf den lokal verwendeten Firewalls oder Proxyservern. Da die Anwendung elektronisches
Ursprungszeugnis Uber den Java-Webstarter die ben&tigten Programmdateien vom Server ladt, fihren
Fehlkonfigurationen bei diesen Systemen zu einem Programmabsturz.

Dies auBert sich darin, dass beim Laden der Anwendung nach dem Java-Splashscreen ein Fehler
auftritt.

anwendungsfehler L x|

Anwendung kann nicht gestartet werden. o

ok | [[betais

Abbildung 6: Anwendungsfehler
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4.1 Java Sicherheitseinstellungen anpassen

Um diesen Fehler zu beheben Uberpriifen Sie zunachst die Sicherheitseinstellungen von Java.

Rufen Sie hierzu bitte die Systemsteuerung auf, indem Sie durch einen Linksklick auf die Schaltflache
,Start” (1) das Startmenl 6ffnen und dort die Schaltflache ,Systemsteuerung” (2) ebenfalls mittels

Linksklick auswahlen:

KeePass 2 ’ T

‘»"3 Sage Mitarbeiterportal
=Y ()

N
.'333 Snipping Tool

; Dokumente
2 Paint >
Bilder
Kurznotizen >
TMusik.
e®e
B 1BM Motes 4
1!# | B B B a

OMNITRACKER Client
Systemsteuerung 2 k

++ » o -
L Netepeaty: Gerate und Drucker Andert Einstellungen, und passt die Funktionalitit des Computers an.
@ \Word 2016 4 Standardprogramme
l Editor > Hilfe und Support

E:": PowerPoint 2016 4
3 ,('d Apache Directory Studio

) e |

@ Grindstone 3

Excel 2016 4
§§ DIALiL

> Alle Programme

I Programme/Dateien durchsuchen ’_’.ﬂ Abmelden | »
- 0 =\ S ~ L (7] N
et | O @ @€ K 1 £ @

Abbildung 7: Startmeni
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Wahlen Sie in der Systemsteurung bitte den Punkt ,Java” (1) durch einen Linksklick aus.

Beachten Sie bitte, dass dieser Punkt nur in den Ansichten ,GroBe Symbole” und ,Kleine Symbole” der

Systemsteuerung sichtbar ist, nicht aber in der ,Kategorieansicht” (2).

Einstellungen des Computers anpassen

@ Anmeldeinformationsverwaltung

3&1 BitLocker-Laufwerkverschlisselung

7 Datum und Uhrzeit

3 Gerate und Drucker

‘:” Internetoptionen

:‘: Metzwerk- und Freigabecenter
@ Region und Sprache

@7 Spracherkennung

3 Tastatur

W Windows CardSpace

q Anpassung
@ center fir erleichterte Bedienung
9 Energieoptionen

o) Gerate-Manager

‘F Ordneroptionen
b RemoteApp- und Desktopverbindungen
@ Standardprogramme
|5 Telefon und Modem

i windows Defender

! Anzeige
,’3‘-. Configuration Manager
-} Erste Schritte
v% Heimnetzgruppe
M Leistungsinformationen und -tools
&= Ortungs- und andere Sensoren
A Schriftarten
@ Synchronisierungscenter
{¥] Verwaltung

= windows Update

(7 Automatische Wiedergabe

|| CT32 (KOBIL Systems) (32-Bit)
q Farbverwaltung

= Indizierungsoptionen

¥ Maus

[1# problembehandlung

@9 Sichern und Wiederherstellen
1% System

P Wartungscenter

ﬂwindnws»FivewaI!

Abbildung 8: Systemsteuerung

Nun 6ffnet sich das ,Java Control Panel”.

Anzeige: Kleine Symbole 'e

33, Benutzerkonten

Fgl cyberlack (32-Bit)

Flash Player (32-Bit)

Sl infobereichsymbole

[ Minianwendungen

ﬁ Programme und Funktionen

% Sound

kL, Taskleiste und Startmeni

& Wiederherstellung
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Wahlen Sie im Java Control Panel den Reiter ,Sicherheit” (1) mittels Linksklick aus. Klicken Sie dann auf
den Button ,Siteliste bearbeiten...” (2) um die ,Ausnahmeliste” anzupassen.

Java Control Panel 1 = ;]Ell]

Allgemein | Java | Sicherheit | Erweitert |

[v Java-Content im Browser aktivieren

Sicherheitsebene fir Anwendungen, die nicht auf der Liste der ausgenommenen Websites stehen

" Sehr hoch

Es dirfen nur Java-Anwendungen mit einem Zertifikat von einer vertrauenswirdigen Quelle
ausgefihrt werden, sofern sichergestellt werden kann, dass das Zertifikat nicht entzogen
wurde,

{* Hoch

Das Ausfiihren von Java-Anwendungen mit einem Zertifikat von einer vertrauenswirdigen
Quelle wird zugelassen, auch wenn der Entzugsstatus des Zertifikats nicht gepriift werden
kann.

Ausnahmeliste

Anwendungen, die von einer der unten aufgefihrten \Websites gestartet wurden, werden nach
den jeweiligen Sicherheits-Prompts ausgefihrt.

ary N - I Al

5 Siteliste bearbeiten. ..

Sicherheits-Prompts wiederherstellen I Zertifikate verwalten. .. I

| QK I Abbrechen Arwenden I

Abbildung 9: Java Control Panel
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Tragen Sie dann in die ,Ausnahmeliste” die folgenden URLs ein:
http://signatur.ihk.de und http://signatur.ihk.de/*

Dazu klicken Sie auf den Button ,Hinzufligen” (1), geben dann die URL in das Textfeld ein (2) und
bestatigen die Eingabe durch einen weiteren Linksklick auf ,Hinzufligen” (1). Die Sicherheitswarnung
kdnnen Sie mittels ,Fortfahren” quittieren. Abschliefend schlieBen Sie das Fenster mit Klick auf ,OK"

(3).
B ausnahmeliste N x|

Anwendungen, die von einer der unten aufgefihrten Websites gestartet wurden, werden nach den
jeweiligen Sicherheits-Prompts ausgefiihrt.

Verzeichnis

erh -p”lz—"' slmen-"n @

ttp:f/signatur.ihk.def* é

Hinzufigen Entfernen I

‘i Protokolle im Format FILE oder HTTP werden als SicherheitstisiKa einges
Es wird empfohlen, HTTPS-Sites zu verwenden, sofern dies mogllch ist.

3

Abbildung 10: Ausnahmeliste

Sicherheitswarnung — HTTP-Websites i

Die Aufnahme einer HTTP-Website in die Ausnahmeliste '
wird als Sicherheitsrisiko eingestuft

Yerzeichnis: http://signatur.ihk.de

HTTP-Websites bedeuten ein Sicherheitstisiko und kénnen eine Gefahr fir die auf Ihrem
Computer gespeicherten personenbezogenen Daten darstellen. Daher wird empfohlen,
ausschlieBlich HTTPS-Websites in die Ausnahmeliste aufzunehmen.

Klicken Sie auf "Weiter", um diese Website zu akzeptieren, oder auf "abbrechen”, um diese
Anderung zu verwerfen.

Fortfahren I[ Abbrechen |

Abbildung 11: Sicherheitswarnung

Bitte schlieBen Sie danach noch das ge6ffneten Fenster ,Java Control Panel” durch einen Linksklick auf
die Schaltflache ,OK".
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4.2 Firewall- und Proxyserver anpassen

Einstellungen an der Firewall oder dem Proxyserver knnen in der Regel nicht direkt vom Anwender
vorgenommen werden. Fir Anpassungen an diesen Systemen wenden Sie sich bitte an lhre IT-
Abteilung oder Ihrem IT-Dienstleister.

Firewall:
Um die Firewall als Fehlerursache auszuschlieBen, nehmen Sie bitte folgende Einstellungen vor.:

In der Firewall muss die Domain ,signatur.ihk.de” inkl. aller Unterseiten fiir Port 80 (http) freigegeben
werden. AulBerdem diirfen Java-Dateien nicht durch die Firewall geblockt werden.

Proxyserver:

Wenn Sie einen Proxyserver einsetzen, nehmen Sie bitte noch die folgenden Einstellungen an diesem
vor:

Bei vielen Proxy-Servern werden ab einer bestimmten Datenmenge die Pakete gestiickelt. Dadurch
entstehen Fehler bei der Verschliisselung und der Download der Java-Datei schldgt fehl. Deshalb
mussen Sie entweder die Datenmenge pro Paket erhéhen oder die Seite ,signatur.ihk.de” soweit
freigeben, dass der Proxy diese ohne Kontrolle durchlasst.

Prifen Sie bitte auBerdem im Java Control Panel, ob der Proxyserver korekt in den
Netzwerkeinstellungen hinterlegt ist.
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5. Signaturkarte wird nicht erkannt

Wird die IHK Signaturkarte nicht richtig erkannt, werden in der Anmeldemaske keine Signatur-
Informationen (1) angezeigt, die Meldung ,Bitte SmartCard einstecken!” (2) erscheint und der Button
.OK" (3) wird inaktiv.

Abbildung 12: Anmeldemaske

Dieser Fehler kann verschiedene Ursachen haben. Bitte prifen Sie zunachst ob der Signaturkartenleser
korekt per USB angschlossen ist. Dies lasst sich beim Cherry SmartTerminal ST-2000U beispielsweise
an der Leuchtenden Status LED erkennen. Priifen Sie ferner, ob die Signaturkarte ordnungsgeman ins
Gerat gesteckt wurde. SchlieBen Sie alle Anwendungen die auf die Signaturkarte zugreifen (zum
Beispiel der D-Trust Card Assistant). Aktualisieren Sie die Treibersoftware fir Ihr
Signaturkartenlesegerat.

In Ihrer Taskleiste finden Sie im Infobereich neben der Uhr das Symbol fiir Nexus Personal (roter Kreis
mit weiBer Silhouette). Gegebenenfalls miissen Sie die Ansicht mit einem Klick auf den kleinen Pfeil
erst aufklappen. Offnen Sie die Middleware mit Doppelklick auf das Symboal.

o — S - - ——

HREwaerwofdu- o 23, =

Abbildung 13: Infobereich Taskleiste

Hinweis:
Gibt es dieses Symbol nicht in Ihrem Infobereich, Uberprifen Sie bitte Ihre Nexus Personal Installation!
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Wird die Karte von Nexus Personal erkannt, erscheinen die Zertifikatsinformationen in dem sich nun
offnenden Fenster (1). Ist dies nicht der Fall, Gberprifen Sie bitte die Aktuallitat Inre Nexus Personal
Version. Wihlen Sie dazu den Menipunkt ,Hilfe” und dort ,Uber Nexus Personal” aus um die

verwendete Version anzuzeigen.

M Nexus Personal _ ]

i =10 x]

Datei  Ansicht Token  Hilfe

)& a7
Importieren PIN Exportieren

e &
D-TRUST Card V3.0
standard 2ga
Nexus Personal r Al

Abbildung 14: Nexus Personal

Sollten diese Schritte nicht zur Losung fiihren, kontaktieren Sie bitte den Support.
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6. Fehlerhafter Anhang / PDF kann nicht konvertiert bzw. ge6ffnet werden

Falls Sie einen Fehler erhalten wie zum Beispiel einen ,Fehlerhaften Anhang”

I
L

P

@ Die Anwendung kann folgende verwendeten POF Anhange nicht verarbeiten:

90101453 Rechnung.pdf:
Das PDF ist fiir den Konverter nicht lesbar.

Bitte beachten Sie die FAQ unter:
hitp:llenz.ihk.de/servicemarken/Support/FA

OK

h,

-

oder eine Meldung ,Anhang kann nicht konvertiert/ge6ffnet werden” ist im Normalfall der integrierte

Konverter nicht in der Lage, das Dokument zu verarbeiten. Fiir eine Losung mussen Sie Ghostscript in

32bit installieren.

Ghostscrip finden Sie unter:
https://ghostscript.com/download/

Laden Sie die aktuellste Version des ,Postscript

Postscript and PDF interpreter/renderer

Ghostscript 9.23

und PDF interpreter/renderer” auf lhren Rechner.

In diesem Falle ist es die Version 9.23. Es kann durchaus sein dass Sie eine neuere/hdhere Version zum

Download bekommen. Diese diirfen Sie ebenfalls verwenden.

Beenden Sie das eUZ Programm. Installieren Sie dann bitte Ghostscript. Es kann sein, dass Sie nicht

die benétigten Rechte haben, informieren Sie bitte vorher Ihren hausinternen IT-Service. Sobald die

Installation abgeschlossen ist, starten Sie in das eUZ-Programm wie gewohnt Uber die Seite euz.ihk.de

und ,Elektronisches Ursprungszeugnis starten”.

Gehen Sie im eUZ Programm, oben
links, auf ,Extras” dann auf ,Optionen”,
oder Driicken Sie gleichzeitig Alt und O.
Im darauffolgenden Fenster (siehe
rechts) aktivieren Sie ,Direkte
Konvertierung"”. Sofern der Pfad unter
,Direkte Konvertierung” nicht
automatisch zur gswin32c.exe
eingetragen wird, tragen Sie diesen
bitte ein. Der Pfad ist der Installationsort

von GS den Sie zuvor ausgewahlt haben.

Optionen = v
Voreinstellungen |/ Mailtexte r Benachrichtigung |
Allgemein r Drucken |/ Benutzer |

-Anzeige von Anhangen iiber
) Viewer-Auswahldialog
) Integrierten Viewer

® Verkniipfte Anwendung

Direkte Konvertierung
C:AProgram Files (xB60NGS\gs9.22/binfgswin32c.exe
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Der Standard ist C:\Program Files (x86)\GS\gs9.23\bin\gswin32c.exele nach Version kann sich dieser
unterscheiden. Passen Sie dann ggf. den Abschnitt ,\gs9.23\" an. Bei Fragen und Problemen wenden
Sie sich an Ihren hausinternen IT-Service.

Bestatigen Sie dann mit ,OK". Sie werden danach aufgefordert, lhre Karten-Pin einzugeben, wie zum
Start des eUZ-Programms. Nach der Eingabe und Bestatigung ist die Option gesetzt.

Bitte versuchen Sie danach Ihr Dokument erneut zu 6ffnen bzw. hochzuladen.

Falls das Installieren und Einbinden von Ghostscript nicht den Fehler behoben hat, tGberprifen Sie
bitte, ob das Dokument nicht beschadigt ist!

7. Desktopverkniipfung fiir das eUZ erstellen

Wichtig:

Da die Java-Versionsnummer Teil des Installationsverzeichnispfades ist, unterscheidet sich
dieser je nach installierten Java-Version. Daher muss nach jedem Java-Versions-Update die
Desktopverknlpfung erneut erstellt werden!

Wenn sowohl Java 32bit als auch Java 64bit parallel genutz werden, dann kann Gber
Desktopverkniipfung sichergestellt werden, dass die Anwendung eUZ mit der Java 32bit Version
gestartet wird. Naturlich kann die Desktopverknlpfung auch ohne diesen speziellen Anwendungsfall
genutzt werden.

Generell ist es allerdings ratsam, den Webstart-Button auf der Website euz.ihk.de zu nutzen, um
Probleme durch automatische Java Updates zu verhindern.

Um eine Desktopverknipfung fir die Anwendung eUZ zu erstellen, gehen Sie wie folgt vor:

Zunachst muss eine Desktopverkniipfung von der "javaws.exe" erstellt werden. Diese befindet sich im
Installationsverzeichnis der jeweils aktuellen Java 32bit Version — das Standartinstallationsverzeichnis
ist "C:\Program Files (x86)\Java\jre'Javaversionsnummer\bin". Beachten Sie, dass die
‘Javaversionsnummer' der genutzten Java Version Teil des Verzeichnispfades ist und daher
entsprechend dieser von den gewahlten Beispielen (Java Version 1.8.0_121) abweichen kann.
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Navigieren Sie also in das Installationverzeichnis im Datei-Explorer (1). Offnen Sie dann das

Kontextmeni zur Datei "javaws.exe" mit einem Rechtsklick auf diese (2). Dort wahlen Sie per

mouseover ,Senden an” (3) und folgende ,Desktop (Verknlpfung erstellen)” (4).

=10 x|
‘;( ): { - PRI l Lokaler Datentrager (C:) ~ Programme (x86) v Java v jrel.8.0_121 ~ bin ~ : J l bin durchsuchen [ﬂ
Organisieren v 1] Offnen  Neuer Ordner = ~ 0 @
3 . Mame “ Anderungsdatum Tyvp Gréfe =
b Favonten =7 JavVd.ExT Ul UL, UL 200% | ANTAWETTOUTIY 107 KD l L-I
B Desktop %) java_crw_demo.dll 01,02.2017 23:04 Anwendungserweit... 24 KB
& Downloads - i ” 4 .
& IHidrop %) JavahccessBridge-32. 01.02.2017 23:04 Anwendungserweit... 126 KB
%] Zuletzt besucht %] javacpl.cpl 01,02.2017 23:04 Systemsteuerungse. .. 157 KB
| £|javacpl.exe 01.02.2017 23:04 Anwendung 69 KB
. Bibliotheken (%) javafx_font.dl 01.02.2017 23:04 Anwendungserweit... S7KB
&/ Bilder %) javafx_font_tzk.dl 01.02.2017 23:04 Anwendungserweit... 437 KB
= %) javafx_iio.dll 01.02.2017 23:04 Anwendungserweit. .. 124 KB
@' Musik P :
k B java-rmi.exe 01.02.2017 23:04 Anwendung 16 KB
E Yideos
| javaw.exe 01.02.2017 23:04 Anwendung 188 KB
1) e
- Loka.ler Datentra.ger (5 ¥y Als Administrator ausfihren 1#xn
w PersistentDataDisk (D:) Behandeln von Kompatibilitatsproblemen 15KB
L pewe (Y\degfilaniSharesihomes) (H:) 7-Zip » L 161 KB
S Temp (V\deafilaniShares) (I:) CRC SHA rl S5k
¥ Abteilungen (\idegfilaniShares) (K:) |7 Edit with Notepad++ —
9 Prog (\\degfilaniShares) (L:) An Taskleiste anheften 113KB
C® Projekte (}\degfilaniShares) (N:) oS el é"he&e{" endungserweit... 31.150 KB
G Org (lidegilanishares) (0:) Yorgangerversionen wiederherstellen Endung 16 KB
S Vorlagen (Y\degfilan|Shares) (¥:) 3
Pe Ausschneiden ;IECI'\'I ;nentef“ ¥
W Netzwerk p2launcher.exe Kopieren JE- a;‘Enip anger
/=5 Faxempfanger

« javaws.exe Anderungsdatum: 01.02.2017 23:04

5
‘ =’ | anwendung Grifie: 262 KB

% jpznative.dll Yerknipfung erstellen

@) Lischen

4 ZIP-kpmprimierter Ordner
o plath {{idegfilaniSharesihomes) (H:)
e Temp (Yidegfilan\Shares) (1:)

L9 Abteilungen (YidegfilaniShares) (K:)

% jp2ssv.dil
p=g
%) jpea.di % Umbenennen
%) jsdt.dll Eigenschaften
%] jsound.dil 01.02.2017 23:04 A

%] jsoundds.dil 01.02,2017 23:04

Erstelldatum: 01.02.2017 23:04

#Prog (\\degfilanishares) (L)

L L Projekte (\idegfilaniShares) (1:)
Any . Org (\idegfilaniShares) (O:) _I
\w¥orlagen (\\degfilaniShares) (¥:)

Abbildung 15: Java Installationsverzeichnis

Die nun neu erstellte Desktopverkniipfung befindet sich nun auf Ihrem Desktop.

Abbildung 16: javaws.exe-Desktopverknipfung
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Nun muss der Ziellink des Webstart-Buttons kopiert werden. Dazu rufen Sie die Seite euz.ihk.de in
einem Browser lhrer Wahl auf (1) und scrollen zum Button ,Webstart: Elektronisches

Ursprungszeugnis” (2). Wahlen Sie diesen mit Rechtsklick aus und im folgenden Kontextmeni die
Option ,Verknlpfung kopieren” (3).

£ willkommen - Elektronisches Ursprungszﬂi-qnis - Internet Explorer =10 ‘ﬁ
v ‘ @ hittp:{feuz.ink.def 0O x| 42| (2 wilkommen - Elekironisches ... % oAt
b7 GFI Intern v euz EGYP v Mail MDM ~ IHK Drop ~ TK-Cloud ~ WAN ¥
T fiir Einsteil
Eine Signatur-Testausstattung kénnen neue 14 Tage lang bei der DE-CODA ausleihen. A
5 Elektronisches . | Elektropias@ii€
Renstee Ursprungszeugnis Demozugang: | l{-;(;lll.ﬁ_{s&eugnis
Link &ffnen
Link in neuer Registerkarte &ffnen
ELEK SCHES U UGN Link in neuem Fenster dffnen
. Ziel speichern unter...
Information Ziel drucken
mehr »
Bild anzeigen
Bild speichern unter...
ELEKTRONISCHES URSPRUNGSZEUGNIS Bild senden...
Technische Informationen und  Biddrucken...
mmehr > 2u eigenen Bildern wechseln
Als Hintergrund
ELEKTRONISCHES URSPRUNGSZEUGNIS L]
Dokumentation
mehr » mragen
Alles auswahlen
ELEKTRONISCHES EUGNIS Quellcode anzeigen
Links zur signatur Element untersuchen
mehr » Zu Favoriten hinzufiigen. ..
An OneNote senden
ELEKTRONISCHES URSPRUNGSZEUG)
Eigenschaften
Partner
mehr »
@ Dokument drucken rtr Dokument ais PDF
b4

Abbildung 17: javaws.exe-Desktopverknipfung

Beachten Sie, dass diese Option abhangig vom verwendeten Browser unterschiedliche Bezeichnungen
aufweist. Im gewahlten Beispiel wird der Microsoft Internet Explorer 11 verwendet. Im Mozilla Firefox
heilt die zu wahlende Option ,Link-Adresse kopieren”. In Google Chrome wiederum wird diese
Option als ,Adresse des Links kopieren” bezeichnet.
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Bearbeiten Sie abschlieBend die neu erstellte Desktopverkniifung. Dazu wahlen Sie diese mit
Rechtsklick auf dem Desktop aus und 6ffnen das Kontextmenl und wahlen Sie die Option
.Eigenschaften” aus.

javaws.exe -
'-ferknL‘upFungl

Offnen
Behandeln von Kompatibilitatsproblemen
Dateipfad 6ffnen
' Als Administrator ausfihren
7-Zip
CRC SHA
|* Edit with Notepad++
An Taskleiste anheften
An Startment anheften

Vorgangerversionen wiederherstellen

Senden an

Ausschneiden
Kopieren

Verknipfung erstellen
Loschen
Umbenennen

Abbildung 18: javaws.exe-Desktopverknipfung bearbeiten
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Wechsel Sie in den Reiter ,Verknipfung” (1). In diesem finden Sie das Feld ,Ziel” indem bereits der
Zielpfad zur jawaws.exe hinterlegt ist (2). Bitte erganzen Sie diesen wie folgt durch das Einfligen eines
Leerzeichens gefolgt von der zuvor kopierten Linkadresse mittels Rechtsklick nach den hochgestellten
Anflihrungsstrichen und dann auf ,Einfigen” (3) :

(...)\bin\javaws.exe" Link aus der Zwischenablage
x|

Sicherheit I Details I Vorgangerversionen

Allgemein Verknupfung | Kompatibilitat

EEJ javaws.exe - Verknupfung

Fiettyp: Anwendung

Zielort: bin

Liel: _151%binjavaws.exe"” hitp://signatur.ihlc.di
Ausfihren in: "C:\Program Files (86 Javaljre1.8.0_ 151"
Tastenkombination: Keine

Ausfahren: INnrrnaIes Fenster j
Kommentar: I
Dateipfad ffnen |  Anderes Symbol... Eweitet... |

Abbildung 19: Eigenschaften - Verkniipfung

AbsclieBend wird das Fenster mit ,OK" (4) geschlossen.
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8. Informationen zur Fehleranalyse fiir den eUZ-Support bereitstellen

Sollte die Anwendung trotz der Anwendung der beschriebenen Fehlerl6sungsstrategien nicht starten
sammeln Sie bitte wie folgend beschrieben Information zur Fehleranalyse durch den eUZ-Support.

7.1 UZ-Check durchfiihren

Zunachst muss das Java-Tool UZ-Check heruntergeladen werden. Fihren Sie dann die Datei
UZCheck jar mittels Doppelklick aus. Es erscheit das Fenster mit den verschiedenen Test-Optionen.
Diese kdnnen mittels der Checkboxen aktiviert oder deaktiviert werden (1). In der Regel sollten die
voreiongestellten Test durchgefiihrt werden. Durch einen Linksklick auf ,Start” (2) werden die Testfélle
abgearbeitet.

UZ—Check - Test der Systemvoraussetzungen fiir die Anwendung Ursprunc ine. [ =
Nexus Personal
Java Laufzeit Umgebung
Ghostscript (32 Bit Installation)
Test auf potentiell storende Software: Open Limit SignCube
Test auf veraltete Software: Smarttrust Personal
Treiber fir Signaturkarten-Lesegerat
Test der Signaturkarten Ansteuerung
Test auf unterstutztes Zertifikat fiir die Anwendung
Test auf hinreichenden Systemspeicher
Test auf Benutzerverzeichnis im Netzwerkordner
Test auf Beschreibbarkeit des lokalen Benutzerverzeichnisses
Test der Client / Server Kommunikation
Yorhandene Drucker
Operation System
GroRe Datei

O EEEEEEEEEE R EgX

$

Kopiere Log in Zwischenablage Sende Log an Support der IHK-Gfl i Start

Abbildung 20: Start UZ-Check
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Uber den Button ,Sende Log an Support der IHK-Gfl" (1) wird eine Mailvorlage mit den benétigten
Informationen und Dateien im standart Mailprogramm ged&ffnet. Sollte dies fehlschlagen, weil kein
Standart-Mailprogramm definiert ist oder es zu einem anderen Fehler kommt, kann der Inhalt des
Ergebnisfeldes (2) mittels des Buttons ,Kopiere Log in Zwischenablage” (3) manuell in eine Text-Datei
oder in eine neue Mail eingefiigt werden. Dazu muss der Inhalt der Zwischenablage nur mit der

Tastenkombination ,STRG + V" am Zielort eingefligt werden.

'€ Nexus Personal
€ Java Laufzeit Umgebung
'€ Ghostscript (32 Bit Installation)
|€» Test auf potentiell storende Software: Open Limit SignCube
‘0 Test auf veraltete Software: Smarttrust Personal
|€» Treiber fur Signaturkarten-Lesegerét
'€ Test der Signaturkarten Ansteuerung
\€) Test auf unterstiitztes Zertifikat fiir die Anwendung
|€) Test auf hinreichenden Systemspeicher
|€» Test auf Benutzerverzeichnis im Netzwerkordner
]® Test auf Beschreibbarkeit des lokalen Benutzerverzeichnisses
;(3 Test der Client / Server Kommunikation
Y Vorhandene Drucker
OperationVSyslem
GroRe Datei

A uz-check - Test der Systemvoraussetzungen fiir die Anwendung Urs

&

[Operation System: Nicht selektiert

Grolie Datei: Nicht selektiert

Fertig: Alle Aufgaben abgearbeitet

[Nexus Personal: OK

Hava Laufzeit Umgebung: OK

Ghostscript (32 Bit Installation): OK

Test auf potentiell storende Software: Open Limit SignCube: OK
Test aufveraltete Software: Smarttrust Personal: OK

Treiber fir Signaturkarten-Lesegerat. OK

ITest der Signaturkarten Ansteuerung: Fehler

Test auf unterstitztes Zedifikat fiir die Anwendung: Fehler

Test auf hinreichenden Systemspeicher: OK

[Test auf Benutzerverzeichnis im Netzwerkordner: OK

Test auf Beschreibbarkeit des lokalen Benutzerverzeichnisses: OK
Test der Client/ Server Kommunikation: OK

\Yorhandene Drucker: OK

Operation System: Nicht gelaufen

(Grolze Datei: Nicht gelaufen

I Kopiere Log in Zwischenablage 6 I Sende Log an Support der IHK-Gfl !! I

PHONRNEREERNE R E R R

<]

Start

Abbildung 21: Versand UZ-Check
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7.2 Signatur.log bereitstellen

Die Log-Datei signatur.log wird im Ordner ,DigSig” in Ihrem Arbeitsverzeichnis gespeichert. Um diese
im Problemfall zu versenden, gehen Sie bitte wie folgt vor:

Der Ordner befindet sich standardmaBig in Ihrem Benutzerodner unter ,%userprofile%\".
Kopieren Sie den oben stehenden Pfad einfach ohne Anfiihrungszeichen in die Adressleiste des Datei-
Explorers. Offnen Sie bitte den Ordner ,DigSig” (1) mittels Doppelklick.

[ (o]
R —— - :
Q\ DA [ v B ey - persistentDataDisk (D:) » Users v i ~ ‘& I e rtreoten @j
Organisieren v Offnen  In Bibliothek aufnehmen v Freigeben for v Neuer Ordner g= v E;] @
X Favoriten MName ~ I Anderungsdatum ] Typ l Gréfe I I
B Desktop .ApacheDirectoryStudio 13.02,2017 07:49 Dateiordner
% Downloads . .oracle_jre_usage 02.12.2016 16:26 Dateiordner
& THcdrop AppData 02.12,2016 16:27 Dateiordner

1] Zuletzt besucht
ju Deskkop 06.03.2017 10:13 Dateiordner

4 Bibliotheken DigSig b
|/ Bilder % Downloads 06.03.2017 08:37 Dateiordner
9 Dokumente &|Eigene Bilder 05.12.2016 06:59 Dateiordner
) usk | Eigene Dokumente 22.02,2017 09:55 Dateiordner
B videos A Eigene Musik 05.12.2016 06:59 Dateiordner
o R H Eigene Videos 05.12.2016 06:59 Dateiordner
&:- Lokaler Datentréger (C:) eva 17.02.2017 09:50 Dateiordner
_u PersistentDataDisk (D:) s Favoriten 05.12.2016 06:59 Dateiordner
S s (VdegfilaniSharesthomes) (H:) ® Gespeicherte Spiele 05.12.2016 06:59 Dateiordner
S Temp (VdegfilaniShares) (:) S Kontakte 05.12.201606:59  Dateiorcner
52 Abksiingen (1\dsgflanichares) (k:) #Links 05.12.2016 06159 Datsiordner
: ::jge(k\t:j;\g\:l:;f\ns;‘?;?;:))(h‘:) . My Documents 02.12.2016 16:27 Dateiordner
9 Org (Y\degfilan\Shares) (0:) SametimeRooms 26.10.2016 10:04 Dateiordner
9 vorlagen (\\degfilaniShares) (¥:) 7 Suchvorgange 15.12.2016 08:03 Dateiordner
= cmsonc.config 03.06.2016 13:41 ML Configuration File 2KB
Gﬁ Netzwerk | ibkgfi.properties 17.02.2017 09:50 PROPERTIES-Datei 1KB
_|ping 28.11.2016 07:06 Datei 0KB

Dateiordner

b DigSig Anderungsdatum: 02.03.2017 15:02
£l

Abbildung 22: Windows-Benutzerordner

Kopieren Sie nun die Datei ,signatur.log” (wenn die Dazeiendungen von lhrem Betriebssystem
ausgeblendet werden, wird die Datei nur als ,signatur” angezeigt) in eine neue E-Mail und senden Sie
diese an den Support.
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7.3 Java Protokollierung aktivieren

Bei Problemen mit dem Anwendungsstart, die durch Java Fehler verursacht werden, benétigt der
Support gegebenefalls zusatzlich zu den zuvor genannten Dateien auch das Java-Log vom

Anwendungsstart.

Um die Start-Protokollierung von Java zu aktivieren, gehen Sie wie folgt vor:

Rufen Sie hierzu bitte die Systemsteuerung auf, indem Sie durch einen Linksklick auf die Schaltflache
,Start” (1) das Startmen 6ffnen und dort die Schaltflache ,Systemsteuerung” (2) ebenfalls mittels

Linksklick auswahlen:

KeePass

‘*. 3 | Sage Mitarbeiterportal
—‘:;,)3 Snipping Tool
25 /) Paink
Kurznotizen
q ﬁ [ 16M Notes
OMNITRACKER Client

fl+4l  Motepad++
[

EI Word 2016
l Editor
&J PowerPoint 2016
5 /‘ Apache Directory Studio
) e |
@ Grindstone 3
Excel 2016
§§ DIALit

» alle Programme

Dokumente

Bilder

Musik

Systemsteuerung 2 k

I Programme/Dateien durchsuchen

!,9 Abmelden

Gerate und Drucker Andert Einstellungen, und passt die Funkkionalitit des Computers an

Standardprogramme

Hilfe und Support

-9 c \,_If 5

£ @ iii

Abbildung 23: Startmeni
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Wahlen Sie in der Systemsteurung bitte den Punkt ,Java” (1) durch einen Linksklick aus.

Beachten Sie bitte, dass dieser Punkt nur in den Ansichten ,Gro3e Symbole” und ,Kleine Symbole” der

Systemsteuerung sichtbar ist, nicht aber in der ,Kategorieansicht” (2).

Einstellungen des Computers anpassen

@ Anmeldeinformationsverwaltung

3&1 BitLocker-Laufwerkverschlisselung

7 Datum und Uhrzeit

3 Gerate und Drucker

‘:” Internetoptionen

:‘: Metzwerk- und Freigabecenter
@ Region und Sprache

@7 Spracherkennung

3 Tastatur

W Windows CardSpace

q Anpassung
@ center fir erleichterte Bedienung
9 Energieoptionen

o) Gerate-Manager

‘F Ordneroptionen
b RemoteApp- und Desktopverbindungen
@ Standardprogramme
|5 Telefon und Modem

i windows Defender

! Anzeige
,’3‘-. Configuration Manager
-} Erste Schritte
v% Heimnetzgruppe
M Leistungsinformationen und -tools
&= Ortungs- und andere Sensoren
A Schriftarten
@ Synchronisierungscenter
{¥] Verwaltung

= windows Update

(7 Automatische Wiedergabe

|| CT32 (KOBIL Systems) (32-Bit)
q Farbverwaltung

= Indizierungsoptionen

¥ Maus

[1# problembehandlung

@9 Sichern und Wiederherstellen
1% System

P Wartungscenter

ﬂwindnws»FivewaI!

Abbildung 24: Systemsteuerung

Nun 6ffnet sich das ,Java Control Panel”.

Anzeige: Kleine Symbole 'e

33, Benutzerkonten

Fgl cyberlack (32-Bit)

Flash Player (32-Bit)

Sl infobereichsymbole

[ Minianwendungen

ﬁ Programme und Funktionen

% Sound

kL, Taskleiste und Startmeni

& Wiederherstellung
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Im Java Control Panel wechseln Sie auf den Reiter ,Erweitert” (1) und setzten dann den Haken in der
Checkbox vor dem Eintrag ,Logging aktivieren”.Mit "Ok" werden die Einstellungen wirksam und das
Fenster geschlossen (3).

Java Control Panel

=101

Allgemein | Java | Sicherheit

Debugging 2y
i Tracing akkivieren
87 Logaging akkivi

......

TRI0Sausnahmen anzeigen
Java-Konsole

" Konsole anzeigen

-{% Konsole ausblenden

“..{™ Konsole nicht starten
Standard-Java fur Browser
----- ¥ Microsoft Internet Explorer
----- [ Mozilla-Familie
Erstellung von Yerknipfungen
----- " Immer zulassen
- Bei Hinweis immer zulassen
----- {" Benutzerprompt
rrrr {* Bei Hinweis Benutzer fragen
woT Nie zulassen
JMLP-DateifMIME-Yerknipfung
----- " Immer zulassen
----- {* Benutzerprompt
----- {" Nie zulassen
Anwendungsinstallation
----- (¢ Bei Hinweis installieren
-{" Installieren, wenn Yerkniipfung erstellt ist

----- {" Bei Hinweis und VYerkniipfung installieren _I_'_I
»

I Blimes sle immb alliavsem

Abbrechen I Anwenden I

Abbildung 25: Java Control Panel - Erweitert

Nun kénnen Sie die Anwendung wie gewohnt starten.
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Nach dem Auftreten des Fehlers oder dem reguldren Beenden der Anwendung finden Sie die durch
Java erzeugte Protokoll-Datei im Verzeichnis

.Juserprofile%\AppData\LocalLow\Sun\Java\Deployment\log”

Kopieren Sie den oben stehenden Pfad einfach ohne Anfiihrungszeichen in die Adressleiste des Datei-

Explorers (1). AbschlieBend kopieren Sie nun die Dateien (2) aus diesem Ordner in eine neue E-Mail

und senden Sie diese an den Support.

} log 3 o ] 3
GOC ) °ouserErofiIe%}AQQData}LocaILow15un!,Java]DeEonmenl:'\logl JI log durchsuchen !ﬂ‘
— | %userprofile%\AppDatailocallowiSun) JavalDeploymentilog
Organisieren ¥ | Nach "%userprofile%\AppDataiLocalLow\SuntJava\Deploymentilog" suchen 8= ~ il @
. Favoriten | = 4 | T¥p | Grofe | |
B Desktop | javaws2710009762810054612.log 09.03.2017 11:02 Textdokument 193 KB
& Downloads
& IHKdrop

] 2uletzt besucht

- Bibliotheken
&=/ Bilder
|5 Dokumente
@) Musik

£ videos

"‘ I i | | 2
ﬁ Lokaler Datentrager (C:)
. PersistentDataDisk (D:)
L e (\idegfilaniSharesihomes) (H:)
o Temp (\degfilan\Shares) (1:)
L@ Abteilungen (\\degfilaniShares) (K:)
L@ Prog (\idegfilaniShares) (L:)
L@ Projekke (\idegfilaniShares) (N:)
L@ Org (\\degfilaniShares) (O:)
L@ Yorlagen (\idegfilaniShares) (v:)

€ Netzwerk

1 Elerment

Abbildung 26: Java log-Ordner
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9. Ansprechpartner

Bei Fragen zur IHK-Signaturanwendung "Ursprungszeugnis" nach erfolgreicher Installation lhrer
Signaturkomponenten wenden Sie sich bitte an das

Supportcenter der IHK-Gfl mbH
=0231 97 46 - 4422

=0231 97 46 - 46 38 92
E=euz.support@dfi.ihk.de

Bei Fragen zur Installation der Middleware (Installation der Software Nexus-Personal und des
Kartenlesegerates) sowie zur Inbetriebnahme der Karte und das PIN-Management wenden Sie sich
bitte an das

Supportcenter der Bundesdruckerei (D-Trust GmbH)
=030 259391610
Esupport@d-trust.net

Bei Fragen zur Beantragung der Signaturkarte, zum Preismodell und zum Vertrieb wenden Sie sich
bitte an die

DE CODA GmbH
=030219159 00
=03021915910
Einfo@de-coda.de
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